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GIRIS

“Turizm vo otelgilik” Ixtisas1 {izro istehsalat tocriibesinin
kecirilmasi turizm iqtisadiyyatmin aragdirlmasinda, turizm firmalarinin
va otellorin faaliyyatinin 6yronnilmasinds muhim rol oynayir. Tacriiba
prosesi beynolxalq tohsil sistemina uygun sokildo miasir va ganc naslin
diinyagoriisii, manovi diinyalarinin zonginlosmasi, texnoloji yeniliklori
monimsomoasi, insanlarda kreativ diisiinmo torzinin formalagdirilmasi

soraitindo hoyata kegirilir.

1. lstehsalat tacriibasinin magsadlori

“Turizm vo otelcilik” Ixtisas1 {izro istehsalat tocriibasinin
kecrilmasi “Ali tohsil musassisalorinds talobalorin istehsalat tocriibasi
hagqinda Osasnamoys” vo bu ixtisasin todris planina uygun sokilds
aparilir.

Hal-hazirda tolobolorin  Istehsalat tocriibesinin  toskili
istigamatindo bir sira yeni program va layihalor mévcuddur. Burada
asas mogsad tolobalorin tadris prosesinds yiyslondiklori bilik vo
bacariqlar1 ayani sokilds tocriibadan kegirmak va totbig etmok, mivafiq
ixtisas Uzro praktiki bacariglara yiyolonmok vo pesokarliq tacriibasi
gazanmagqdan ibarotdir. Istehsalat tocriibasi middotinds tocriibagilor
tocriibagi turizm sirkatlorinin xarici slagoslori, sirkot daxili idaroetmonin

toskili, beynolxalq olagolorin qurulmasi barodo molumatlarin oldo



olunmasi vo noazardon Kegirilmasi, va.s barado praktiki bacariq vo
vardislar alda edacaklor.

“Turizm vo otelgilik” Ixtisasi iizro istehsalat tocriibesi todris
planina miivafiq sokildo aparilir. Tocribs kegirilon mduassisalor
respublikamizin  iqtisadi cografi regionlarinda yerlogon, turizm
sektorunda kifayat godor tacriibasi olan sirkatlor, turizm agentliklori,
Dovlst Turizm Agentliyi vo Turizm Burosu ola bilor. OYU-da tohsil
alan ocnobi tolobalor istehsalat tocriibalorini sponsor-miiassisa Vo
sirkotlordo vo onlarin hesabmna Qafqaz, Sargi Avropa vo Orta Asiya

regionlarinda kega bilarlor.
Umumilasdirilmis sokilda istehsalat tocriibasinin magsadlori:

1. Turizm sirkatinin foaliyyatinin tohlili - tocriibonin asas mogzi, 0
cimladan onun magsadi, turizm faaliyyatin hiqugi tanzimlanmasi,
turizm bazari, biznes masalalorinin 6yranilmasi;

2. Turizm sirkati Vo ya firmasinin vo onun mivafig bélgeds mévcud
olan filialmin iqtisadi faaliyyst gdstaricilorinin dinamikasinin tadqiq
olunmas;

3. Beynolxalg miinasibatlorin turizm miassisasi, sirkati vo ya toskilati
ucun igtisadi samaraliliyinin tayin olunmast;

4. Tacrubo Ugln fordi tapsiriglarin yerino yetirilmosidir.

2. listehsalat tacriibasinin vazifalori

2.1.Kafedradan tocriibays rahboarlik edon misllimin vazifalori



OYU “Igtisadiyyat vo iqtisadi minasibatlor” kafedras1 {izro tacriibaya

rohbarlik edon musllim asagidaki vazifalori yerina yetirir:

1.

IIkin olaraq tocriibagilorlo goriisorak, onlarla birlikdo konfransda
istirak edir vo tocriibo prossesinin kegirilmoasi metodologiyasi ila
tanis olurlar;

Programa vo kafedranin todris planmna uygun sokildo istehsalat
tocribasino  elmi rohbarlik edir va onun yiksok Saviyyada
kecirilmasini tamin edir;

Tocriiba miiassisasi vo inzibati rohbarliklo ilkin tanigligdan sonra
toyin edilmis tocribo rohbari ilo birgo turizm miossisonin xarici
igtisadi foaliyyatin toskili, maliyys minasibatlorinin toskili, turizm
mohsullarina qiymotin amolo golmasi, turizm bazarinda moévcud
olan foaliyyatin hlqugi asaslar1 vo s masalalor (zro maslohatlor
verilmosini togkil edir;

Tolimata mivafiq olarag, tacriibagi talobalar tigiin yaradilmis omok
soraiti ilo tanis olur, ehtiyac yarandigi halda mivafig formada
mudaxilo edir vo muvafiq soraitin yaradilmasini toklif edir. Eyni
zamanda tacrubagilorin - daxili amok intizamma riayat etmolorini
tovsiyys edarok nozarot edir;

Tocriiba prossesindo  turizm miuassisalarinin ictimai hayatinda,
muoassisadan olan tacriibs rohbarlori ilo birgoe, talobalorin istirakinin

istigamatlondirilmasine nozarst edir vo 6z maslohatlorini verir;



6. Tocribo middatinds talobalorin manimsadiklori vo gordiklori
islorin sorhini qisa formada gundaliklorinds olan geydlarina tacriiba
isino aid olan hesabatlar1 yoxlayir, yekun olaraq iss tacribanin
naticalori Uizra tartib edilmis yazili hesabatin miidafiasini gobul edon
komissiyanin isinds istirak edir;

7. Tocribs  rohbari istehsalat tocribasinin  sonunda tacriibsnin
kecirilmasi vo tolobalorin praktiki hazirliginin tokmillosdirilmasi

Uzro kafedraya yazili hesabat taqdim edir.

2.2.Muassisadon ayrilmus tacriiba rahbarinin vazifalari

Tacribagilara rahbarlik etmak Gglin turizm mdiassisasi tarafindon tayin

edilmis tocriiba rohbarlori asagidaki vazifalori yerins yetirir:

1. Universitetin tacribs rahbori ilo birgs programa ve taqvim planma
miivafiq sokilds talobalorin tacriibs isini togkil edir vo onun gedisati
prosesine nozarot edir;

2. Tocribaci tolobolora lazim olan materiallardan vo digor informativ
resurslardan istifado etmoyo sorait yaradir vo hesabatin tortib
olunmasi ti¢iin lazimi materiallarin toplanmasina yardim edir,
toloba tocriibagilori miassisa vo ya sirkastin elmi-tadgiqat islorine
calb edir;

3. tocriiba middatinds turizm vo otelgilik sahosinds yerino yetirilmasi

nozardo tutulan biitiin islordo (On biiro s6bosi, Resepsn, Konsyerj,



Parking xidmaotgisi, Qap1 xidmotgisi, Tasarriifat $6basi va S.) talobs-
tocrubagilorin istirakini tamin edir;

4. Omok faaliyyatininin dizgin teskil olunmasina nazarst edir, taloba
tocrubagilorin tocriiba Kkegirilon yerlords istirak edib-etmamasinin
geyd etmok Ggun tabel ugotundan istifads edir, talobalor tarafindon
daxili intizam qaydalarinin pozulmasi bas verdiyi halda ali tohsil
muassisasine malumat verir;

5. Gundsliyin yazilmasina vo tocriibonin noticalorino miivafiq olaraq
hesabatlarin tortib olunmasina nozarat edir, toloba tocrubogilorin
tocriibo programina omoal etmolori haqda gundslikdo geydlorini
edirlor;

6. Tocrubo middatinds tolobalorin monimsadiklorinin vo  gordiklori
islorin sorhinin qisa formada giindaliklorinds geydini vo tacriibs
isino dair hesabatlar1 yoxlamadan kegirir, son olaraq iso tacriibonin
naticalori Uizra tartib edilmis yazili hesabatin miidafiasini gobul edon
komissiyanin igindo istirak edir

7. Tocribs  rohbori istehsalat tocriibasinin  sonunda tacriibsnin
kecirilmasi vo talobalorin praktiki hazirligmin tokmillosdirilmasi

Uzro kafedraya yazili hesabat toqdim edir.

3. Bakalavr pillasinin strukturunda istehsalat tacribasinin yeri

Istehsalat tocriibasi talobolorin peso Vo praktiki hazirligmna birbasa

yOnalmis bakalavr pillasinin macburi bir formasidir.



Is tocriibosi bakalavr pillesinda tohsil alan talobolor tgiin tohsil
programlarinim torkib hissasidir. Istehsalat tacriibasi bakalavrlarin nozari
kurslarin manimsanilmasi naticasinds yiyalondiklori bilik va bacariqlari
mohkamlandirir, praktiki vardislorini inkisaf etdirir vo tolobalorin
Umumi madani va peso Saristalorinin kompleks sokildo formalagmasina

0z tohfasini verir.

Tohsil Programlara miivafiq sokildo bakalavr tolobasinin
istehsalat tocriibasi humanitar, sosial-igtisadi, riyaziyyat vo tobiot
elmlarinin akademik fannlori vo peso tohsillori tizro daha 6nco oldo
olunan biliklora asaslanir. Istehsalat tocriibasinin mozmunu moantigi vo
metodik cohotdon Oyronilon fonnlorlo olagalidir, belo ki, istehsalat
tacriibasinin asas moagsadi, 6nca mivafig fonnlarin dyronilmoasi zamani
tolobolorin  oldo etdiklori nozori biliklori vo praktiki bacariglari

mohkamlandirmakdan ibaratdir.

Istehsalat tocriibasini ugurla basa vurmaq tciin zoruri olan vo bu
fonnlarin manimsanilmasi noticasinds aldo olunmus “giris” bilik va

bacariqlarina asagida qeyd olunanlar daxildir:

* Turizm resurslarinin qiymotlondirilmasini vo destinasiyalarin inkisaf
planlarinin hazirlanmasimmi hoyata kecirmok, turizm sirkotinin iqgtisadi

dayanigligmin tamin edilmasinin asas sortlorini hartarafli monimsamok;

 Turizmds sahibkarliq faaliyyatini etik prinsiplora vo ganunvericiliyin

toloblorino uygun formada toskil etmok vo xarici vo daxili mihit
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amillorinin tasirinin giymatlondirilmasinds onlardan istifado etmok

bacarigi;

* Turizm sirkatlorinin foaliyystinin hiiqugi ssaslarmni bilmok, pesokar
foaliyyst dairasini tonzimlomok va toskilatlarm tosarrifat foaliyystinin

hiqugi giymatlondirilmasinds onlar1 tatbig etmoak bacarigs,

« informasiya sistemlorinin turizm vo otelcilikdo totbigq edilmosi vo
igtisadi problemlarin holli Ggun professional kompiiter proqramlarindan

istifado etmok bacarigi haqqinda biliklor;

» Turizm vo otelgilik omoaliyyatlarinin névleri; miivafiq protokollart;

muqavilalorin ndvlari, onlarin qurulusu vo mezmunu hagda biliklor;

» Muassisonin turizm sirkatlori ilo birbasa alagalori, partnyor sirkatlorlo
munasibatin cari vaziyyati va prinsiplorini bilmak, toskilatin maliyys

vaziyyatini tohlil etmok bacarigi;

* Beynolxalq turizm cografiyasi Vo onun asaslarini bilmok, ekskursiya

isinin togkili tisullarmi tatbig etmok bacarigi;

 Turizm marketingin asaslarmi, turizm marketing todqiqatinin prinsip

va tisullarmi bilmak, marketing plani va biidca tortib etmok bacarig;

e Turizm iqtisadiyyat1 sistemindo idaroetmonin osaslar1 haqqinda
biliklor, turizmin idaro edilmoasi sistemindoki funksiyalar, idaroetmo
informasiya sistemlori, turizm sirkotinin xarici vo daxili muhitina

birbasa va dolay1 tasir edon amillori giymotlondirmok bacarigi.
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Istehsalat tocrilbasi prosesinds tolobo asagidaki peso vozifolorini hall

etmok bacarigina va istoyina malik olmalidir;

* Turizm sirkatlorinin (turizm musssisalorinin) foaliyyatini xarakterizo
edon igtisadi vo sosial-igtisadi gostaricilorin hesablanmasi {igiin zaruri

olan molumatlarm toplanmasi va tohlili;

« Idaroetmo qgorarlarin1 gobul etmok Uclin turizm firmasinm Xarici vo
daxili mahit amillori hagqinda molumatlarin alds edilmasi va tahlil

olunmasi;

» Tapsiriga mivafig formada turizmin iqtisadi ssaslarinin islonmasi,
alinan noticalorin  tohlili, qgiymatlondirilmasi, sorh edilmasi  vo

naticalorin asaslandirilmast;

* Mbolumat icmallarinin, analitik hesabatlarin planlasdirilmas: vo

hazirlanmasi, layihanin effektivliyinin giymotlondirilmasi;

 Qorar gobulu, turizmin huquqi fealiyyatin toskili vo nozarati Ucin
molumat oldo etmok va turizm sirkstinin daxili informasiya sistemini

yaratmag;

e Turizm firmalarmin muxtalif foaliyyst gostoricilori zro molumat

bazalarinin yaradilmasi vo saxlanilmasi;

e Turizm vo otelgilik foaliyyatin noticalorino dair hesabatlarin

hazirlanmasi.
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4. lstehsalat tacriibasinin kecirilma yeri va vaxti

“Turizm vo otelgilik” Ixtisas1 {izro istehsalat tacriibesinin

kecgirilmasi  toskilati-hiiquqi formasindan vo mulkiyyst formasmdan

asil1 olmayaraq tosarriifat xidmatlorini ohato edon firmalar, sirkatlor vo

ya turizm agentliklori ola bilor.

Migaviloys uygun olaraq turizm miassisasinds tacriba ke¢moak Ggtin

tolimatlar talobo tacriibagilora, onlarmn istoklori va tacriibays cavabdeh

soxsin tovsiyyalori nozors alinmagla verilir.

Tacriiba middatinds tolobalorin vozifolori asagidakilardir:

1.

[kin olarag OYU torofindon kegirilon konfransda istirak etmok vo
tocribs hagqinda malumat olds etmok;

omrlo tanis  olaraq, tocriiba yerlorino gondorisi, giindaliyi vo
tocribonin proqramini kafedradan oldo etmoli, onun mozmun vo
toloblori, gundsliyin doldurulmasi qaydasi, tocriibs barasinda
hesabatin tartibi vo rasmilosdirilmasi gaydasi ilo tanis olmali;
Tocriiba rohboarlori ilo birgs tocribs dovri Uclin toqvim planmi
doagiglosdirmali vo ona amal etmali, tacriibs misssisasinda goérilon
isin hacmini gostormoklo gundslikdo har gin geydlor etmali,
gorilon islorin qisa mozmununu arz etmoli;

Miossisolordo  mdvcud  keyfiyysti idaroetms vo tominetmo
sistemlarinin xdsusiyyatlorini, onlarin inkisafinin asas marhalalorini;
Quvvodo olan daxili nizam-intizam, tohlikasizlik, amoayin

muhafizasi vs istehsalat sanitariyasi qaydalarma amal etmali;
13



6. Gorilon ig va onun naticalarina gors stat isgilori gadar masuliyyatli
olmali;

7. Beynolxalg turizmin yaranmasinin oasaslari, Beynalxalq turizmin
diinya iqtisadiyyatina tasirini, Turizm cografiyasmin 6Oyronilmasi
aspektlorini, Xarici turizm vo 0Olkonin iqgtisadi tohliikasizliyini,
Turizm vo otelgiliyin  dinamikasini, Turizm vo otelgiliyin
strukturunu tohlil  etmoyi, prognozlart  dayarlondirmayi
bacarmalidir.

8. Biitiin tapsiriglarin yerina yetirilmasina dair tortib edilmis giindaliyi
Vo yazili hesabati tocriiba rohbarino togdim etmali vo hesabati

mudafia etmolidir.

5. Bakalavr talabasinin tacriiba kegmasi naticasinds formalasan
kompetensiyalari.
Tocriibo noticasindo tolobo asagidaki  praktiki bacarigqlara Vo

professional saristalora yiyalonmoalidir:

- turizm vo otelgiliyin foaliyyatini xarakterizo edon igtisadi vo
sosial-igtisadi gostaricilorin hesablanmasi ti¢iin zaruri olan ilkin
molumatlar1 aldo etmak va tahlil etmok bacarigs;

- standart metodlar vasitasilo otelgiliyin faaliyyotini xarakterizo
edon iqtisadi vo sosial-iqtisadi gostaricilori hesablamaq bacarigy,

- planlarin  turizm bdlmolorinin  hazirlanmasi iiglin  zoruri

hesablamalar etmok, onlar1 osaslandirmaq va  turizm
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muoassisasindo Qgobul edilmis standartlara uygun olaraq isin
naticalarini tagdim etmok bacarigt;

garstya qoyulmus iqtisadi vazifalorin halli Uglin zoruri olan
molumatlar1 alda etmoak, tahlil etmak vo emal etmok bacarigi;
tapsiriga uygun sokilda cografi molumatlarm tohlili t¢iin Gsullar
se¢mok, naticalarini tahlil etmok vo asaslandirmaq bacarigt;
mixtalif ~ milkiyyst  formali  firmalarm,  agentliklorin
hesabatlarinda olan maliyys, mihasibat vo diger molumatlari
tohlil etmok vo sorh etmok vo idaroetmo gorarlarmin qobulu
uciin aldo olunan malumatlardan istifado etmok bacarig;
todgigat yonimli problemlarin hoalli Gglin modern texnoloji
vasitolordon vo informasiya texnologiyalarindan istifado etmok
bacarigi;

idaroetmos gorarlari tigiin toklif olunan variantlar1 diizgiin sokilda
doyarlondirmok vo sosial-igtisadi  somaralilik meyarlarini,
risklori vo sosial-igtisadi noticalori nazors almaqgla onlarin
tokmillosdirilmasi ~ Ggtin  tokliflor  hazirlayaraq  onlar
osaslandirmaq bacarigi,

istehsalat tacriibasi ke¢mok vo miayyan saristalora yiyalonmok

prosesinds bakalavr mitlog istirak etmolidir.

istehsalat tacriibasi naticasinda talaba bilmalidir:

Turizm miassisasinin asas biznes proseslori;
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- Turizm sirkatinin faaliyyatinin hiiquqi ssaslarmin mazmunu va
metodologiyasini tadqiq etmok;
- Turizm agentliyinin foaliyyatinin faktorial vo statistik tohlili va

planlasdirilmasi tisullari;

istehsalat tacriibasi naticasinda taloba bacarmahdir:

- Turizm sirkatinin foaliyystinin asas gostaricilorini tohlil etmok;
- Turizm mohsulunun samaraliliyinin artirilmasi ii¢iin ehtiyatlari
mioyyan  etmok  vo  turizm  sirkotinin  foaliyyatinin

tokmillosdirilmasi Ugiin asas istiqamatlori formalasdirmag;

istehsalat tacriibasi naticasinda taloba sahib olmalidir:

- Turizm agentliyinin foaliyystinin osas iqtisadi gostaricilorinin
hesablanmas1 metodologiyast,
- Turizm sirkatinin foaaliyystinin faktorial vo statistik tohlili va

planlagdirilmasi tisullari.

6. Istehsalat tacriibasinin strukturu vo mazmunu.

16 fevraldan baglayaraq todris planina mivafiq gaydada
istehsalat tocriibasi 14 hofts orzinds kegirilir. Tocriibs kegan talobanin is
gini muiddoti besgilinlik is hoftosidir. Tolobonin is miiddati onun
tocriba kegdiyi muossisanin is rejimino uygun olaraq miosyyanlosdirilir.
Umumilikda tacriibs hofts orzinds 18 saat olmalidir.
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“Turizm vo otelcilik” ixtisas1 {izro istehsalat tocriibasinin
kecirilmasi ixtisaslar (zro istehsalat tocriibasi OYU ilo migavilo
baglamis muassisalorin miivafiq sobs vo filiallarinda kegirilir.

Toacriba middatinds talobalor asagidaki stat vazifalorinin avozedicisi
kimi istifads oluna bilar:
Mehmanxanada resepsn, tur rohbar yaxud turizmgi-tolimatgi, turizm
sirkatinin filial rahbori, turizmgi va toskilatgr;

Tolobolor Istehsalat tocriiboesi kecmoklo asagidaki mosalolori bilmoali
vo dyronmalidirlor:
1. Dovlat Turizm Agentliyinin xarici-igtisadi foaliyystinin mahiyyati,
xarakterik xususiyyatlori.  Dovlst Turizm Agentliyinin mogsad va
prinsiplori. Dovlat Turizm agentliyinin funksiyalari.
2. Turizm agentliklorinin  xarici partnyorlarla valyuta-maliyya
minasibatlori. Turizm birosu

DTA-nin asas subyekti kimi. Turizm blrosunun DTA-nin innovasiya
aspektini. DTA-nin

formalar1, DT A-nin obyektlori vo subyektlori.
3. Turizm biznes hesablasmalarinin taskili qaydalari. Akkreditivlo
hesablasma.
4. Vizalar vo xarakterik xususiyyastlori, vizalarin névlori. Vizalara goro
risumun miqdart.
5. Oqgli milkiyystlo ticarotin xarakterik xlsusiyyatlori. Birbasa

investisiyalar, xarakterik xisusiyyatlori.
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6. Beynalxalq turizmi beynolxalg saviyyado tonzimloyan osas
konvensiyalar1. Investisiya layihalorinin giymotlondirilmasi qaydalar:.
Turizm sirkatlorinin xarici investisiya foaliyyati, osas istiqgamatlori.
Turizm  sirkotlorinin - DTA-nin  tonzimlonmasi  saviyyalori  vo
xususiyyatlori.

7. Beynolxalg turizm bazarinda omoliyyatlar. Fransiza, novlori vo
xarakterik xtsusiyyatlori. Turizm miiassisasinin xarici bazara ¢ixisi.

8. Turizm musssisasindo xarici igtisadi olagalor Gizro xidmotin toskili.
Xarici valyuta oamoaliyyatlarmin tonzimlonmasi.

Bundan olavs asagidaki islor hoyata kegirilmolidir:

- Turizm agentliyinin daxili vo xarici maliyys foaliyystinin
vaziyyati va inkisaf perspektivlari dyranilir;

- Turizm agentliyinin son 1-2 ildo isinin asas texniki-igtisadi
gostaricilorini dyranilmalidir;

- Turizm agentliyinin vo ya onun struktur bdlmosinin kadr
torkibinin tohlili aparilmalidir;

- Tocribonin bu morholosini ugurla hoyata kecirmok Ugln
toloboya turizm agenltiyinin maliyys foaliyyoti haqqinda illik
hesabatindan, balans hesabatindan vo agentliyin  digor
planlagdirma vo hesabat sonadlorindon istifado etmok tdvsiys

edilo bilar.
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6.1.Istehsalat tacriibasinin kegcmasi tiglin taxmini plan.

Istehsalat tacriibasinin toskili vo kegirilmasi 3 morholodon ibaratdir:

1. Hazirliq moarhalssi;

2. Osas (is) marhalo;

3. Yekun marhala.
Birinci marhalads tocriibs yerlori arasdirilir, bakalavr talobasi buraxilis
islorinin movzularmin miioyyon edilmosi vo tocriibo Uzro fordi is

planinin tosdiq edilmasi yerino yetirilir.

Ikinci is morholosinda toloba tocriibagilor miloyyon edilmis miiddotdo
tacribalorini kecir vo yekun hesabatlarin1 kafedradan olan rahbarlaring

togqdim edirlar.

Uclincli yekun morholodo iso tolobalor tocrilbo hesabatlarini kafedra

komissiyasinin qarsisinda miidafio edirlor.

Hazirlig marhalasi:
15 sentyabr tarixindon talobalor tocriiboys baslayacaqlar1 giino godor

davam edir vo asagidakilarla noticalonir:

- Buraxilis islorinin kafedra torafindon tasdiq edilmasi va talobalor
torafindan secilmasi;

- Kafedranin  tosdiq etdiyi vo tolobaslorin konkret tocriibo
yerlarinin muayyanlogdirilmasi;

- Talobalarin tacruba yerlori va rahborlori ils tanishigs;
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- Tolobalorin  tocrubs  rohbarlori  arasinda i bolgiisiiniin
aparilmasi;

- Kafedra torafindan tacriibonin kegirilmasina dair kompleks fardi
planlarinin  hazirlanaraq onun kafedra midiri vo togkilat
torafindan tasdiglonmasi.

Osas (is) marhala:

Osas (is) morholo 16 fevral tarixindon 25 May tarixino godor
davam edir. Bu morhols talobalorin tocriibs programi va fordi is planini

yerina yetirilmasi ilo naticalonir.

Osas morholo 6ziinds asagida geyd olunan fordi tapsiriglarin

yerina yetirilmasi morhalalari va onun naticalarini oks etdirir.

Umumi modul talobanin turizm sirketi ilo imumi tanishigini, onun
foaliyyat saholorini, daxili strukturunu, istehsalat texnologiyalari,
idaroetmo sisteminin vo turizm mdiassisasinin perspektiv inkisafinin

dyranilmasini nozards tutur.

Xususi modul turizm sirkatinin foaliyystinin shato dairasi,
omokdaslarinin vazifo 6hdsliklarinin tahlili vo ya onun hazirlanmasi,
fordi tapsiri@in hazirlanmasi, zoruri molumatlarin oldo olunmasi,

tapsirigim hesablanmasini nozords tutur.

Ixtisaslagdirilmis modul ixtisas isinin osas1 olmagla tacriibonin
naticalorina goro yekun tokliflorin vo tovsiyyslorin hazirlanmasmni,

molumatlarin toplanmasi va tohlilini nazards tutur.
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Bu marhala imumi va xtisusi modul materiallarinin da istifadasi

ilo tacriiba hesabatinin tartib olunmasi ilo naticalanir.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

“Turizm vo otelgilik” ixtisas1 iizro ixtisaslasan tolobalorin

istehsalat tacriibasinin mazmunu

l. Umumi modul.
Toacriibs bazasi olan turizm sirkatinin Umumi xarakteristikasi.
Mioassisasinin  fasliyyot gostordiyi  saho  lzro  strukturunun

oyranilmosi:

Turizm miasisasinin adi, inkisaf tarixi, yerlosdiyi arazi;

Turizm muossisasinin faaliyyatinin hiiquqi ssas,

Turizm miassisasinin asas faaliyyati hagqinda malumat;
Tonzimlayici sirkatlo vo digar dovlet qurumlari ilo slagosi -
lisenziya novlori, doévrilik vo hesabatlarin taqdim etms qaydalars,
Turizm misassisasinin idarosetmo strukturu (Miisahido Surasi;
Audit Komitasi; Idara Heyati; Daxili komitalor; Bas direktorlar);
Daxili komitalor: Aktiv vo passivlori idaroetms komitasi vo
digarlori;

Turizm miassisanin strateji plan1 hagqinda mealumat;

Turizm miassisonin strukruru, torkibi, missiyast vo digor

moalumatlari.
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1. Xususi modul.

Tacriiba kegirilon turizm muassisasinin departamentinin

saciyyolondirilmasi.

Tocriba kegirilon Departamentin taskilati strukturu;

Turizm miuossisesindo idarsetmo strukturunda departamentlorin
foaliyyati;

Turizm muossisasinds soba mudirlori vo supervayzerlar;

Funksional masalalar;

Turizm miassisasinin amakdaslariin funksiyalari va vazifalori;
Turizm muassisasinin vo onun filiallarinin faaliyystinin normativ -
hiiquqi bazasz;

Miistori bazasinin strukturu;

Miistorilorin colbedilmasi tisullari;

Xidmat gdstarmak haqqinda miiqavilalarin ndvlari va formalari,
Xidmat gdstarilmos texnologiyalari;

Viza novlori;

Turizm miossisasi ilo Bank omosliyyatlarin miihasibat ugotunun
xususiyyatlori;

Bas ofisla(turizm muassisasinda) qarsiligli alage qaydalar1.

I1l.  ixtisaslasdirilmis modul
1. Turizm miassasinda gostarilon xidmatlor:

2. Mistarilor Uglin E — visa xidmatinin mévcudlugu
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3. Turizm miossisesindo TripAdvisor; TravelAps; TURSAB
movcudlugu

4. Sengen vizasi haqqinda malumat

5. Viza novleri:

- Birdofolik giris vizasi;

- Coxdofolik giris vizast,

- Birdofalik va ikidafalik tranzit vizasu.

6.2.Taocribs hesabatimn tartib olunmasina dair Metodik
Gostarislor

Tacriibs hesabatinin mazmun va strukturuna aid olan taloblor

- Tocribs haqqinda hesabat tacriibs programi va tolobanin fordi
tapsirigi asasinda tortib olunur;
- Hesabatda fordi tapsiriqlarda verilon suallara olan cavablar 6z

oksini tapmalidir;

Hesabat asagidakilardan ibaratdir:

- Umumi modul tizro hesabat: Turizm miessisesinin adi, inkisaf
tarixi, xarakteristikasi, filiallar1 vo strukturu, osas foaliyyat
novlari, sektorda payi (bazar payi);

- Xususi modul Uzro hesabat: turizm mduosisasinin filiallarinin
tosviri, daxili sanadlogmasinin vo faaliyyatini tonzimloyan

normativ bazanin 6yranilmasi;
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- Tolabanin istor tocriiba kecdiyi muassisanin, istarsa do btin
sirkoatin foaliyyatinin iqtisadi gostaricilorinin  Gmumi tahlili
materiallarin saciyyalondirilmasi.

Ixtisaslasdirilmis modul iizro hesabat: ¢ixarilan noticolor, tolobo
torafindon miiassisonin iqtisadi foaliyystino dair aparilan tohlillorin

naticalorina gora toklif vo tovsiyyslorin hazirlanmasi.

Hesabata homginin talobo torofindon tocriibo yerindo olds etdiyi
Vo turizm miassisasinin real faaliyyatinin gostaricilorini oks etdiran

muxtalif sonadloar, hesablamalar va cadvallar alava olunur.

6.3.Tacriba hesabatimin tartib edilmasina dair talablar:
Hesabatin hacmi - olavelor istisna olmaqla, kompiiter yazisi ilo

20-30 sahifa olmalidir.

Hesabat “Times New Roman” srifti, 14 6l¢iido vo 1,5 araligla ¢ap
edilmalidir. Kagizin formati A4, yuxart vo asagi sahoalordon 2 sm,

sagdan 1 sm va soldan 3 sm olmalidir. Hesabat qovluga tikilir.

Analitik tadgiqatlarin noticalori grafik vo diaqgramlari komayi ilo
tortib edilo bilor.

Analitik hesablamalar oks olunan codvallorin adi vo sira ndmrasi
olmalidir. Hesabatin titul varagi qoyulan taloblora miivafiq olaraq tortib

olunmalidir.
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Tolobolor hesabatla barabor ona olan olavalori ayr1 qovlugda

kafedraya togdim edirlor. Bura asagidakilar daxildir:
» Turizm vo otelgilik foaliyyatinin hesabat formalarinin surati;
+ Otelgilik foaliyyatinin tonzimlonmasins olan slavs informasiya;

e Turizm muiassisesinin  foaliyystino dair daxili normativ

asasnamasinin surati.

7. Araliq attestasiyammn formalar1 (tacribanin naticalorina
asasan)
Istehsalat tocrlibesinin sonunda imtahan verilir. Tocriiboni mudafio
edorkon programin vo tacriibs tapsiriglarinm hacmi, tacriibs hesabatinin
tortib edilmasinin dizglnliyld vo mozmununun keyfiyyati, tacriibs
rohbari torafindon verilon suallara cavablarin diizgiinliiyli, o ctimlodan

toskilatdan tacriiba rahbarin rayi nozars alinir.
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“Turizm va otelcilik” ixtisasi iizro

TOCRUBONIN - TOQVIM PLANI

Ne Tocribo  Uzro  Bolmolor | Tocribados is Cari nozaratin
(moarhalalar) noévloari, 0 formalar1
tocribalor cumladan

talobalorin
mistoqil isi vo
amok
intensivliyi
(saatlarla)

1 Hazirliq morhalasi, 0 2 3 |2 Togvim
cumladan toskilati gortis, planinda
tohllikasizlik qaydalari ilo geyd edilir
tanisliq

2 Istehsalat tocriibasinin | 245
ke¢mosi, 0 climladan
2.1. Turizm toskilatmin asas | 34
foaliyyat istigamatlori ilo
tanigliq;

2.2. Turizm vo otelgiliyin | 36
toskilati  strukturu, onun
struktur bélmalarinin
funksiyalart vo  onlarin
qarsiligli alagasi ilo taniglhq;

2.3.  Turizmin  iqgtisadi | 35
faaliyyatin asas
gostaricilarinin

dinamikasinmn 6yranilmasi;

2.4. Turizm idaroetmasinin | 36
doyismosino  tosir  edon
amillorin tohlili vo onlarin
tokmillosdirilmasi dcin
tokliflorin hazirlanmast;
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2.5.  Gostorilon  turizm
xidmatlarin keyfiyyatinin vo
bltévlikds turizm toskilatin
isinin oyranilmasi,

34

2.6. [Iscilorin  norma vo
amayinin 6danilmasinin
toskilinin dyronilmasi;

35

2.7. Planlagdirma vo igtisadi
Molumatlarin  emali  {iglin
informasiya
texnologiyalarindan istifado
ilo tanishq vo s.

35

Tacriba hesabatinin
hazirlanmasi;

Kafedradan olan istehsalat
tocriibasi rahbarina

hesabatin toqdim edilmasi.

9dabiyyat siyahisi:
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5.

S.O.Heydorov Turizmdsa nagliyyat xidmatlorinin toskili, dorslik,
Baki, 2011. ,148 sah.

Sabir Rohimov Turizm-ekskursiya isinin togkili, dorslik, Baki,
2004., 312 sohifa

Osgorov Olomdar Tagi oglu, Bilalov Bahadur Onvor oglu,
Giilaliyev Cingiz Giilali oglu, Ekoloji turizm, dorslik, Baki, 2011.,
276 sah.

Mommodov C.A, Soltanova H.B, Rohimov S.B., Beynolxalq
turizmin cografiyasi, darslik, Baki, 2002, 547 soh.

Olirzayev Oli Qombarali oglu, Turizmin iqtisadiyyat1 va

idaroedilmasi, darslik, Baki, 494 soh

Tovsiyya edilon adabiyyat siyahisi:

Bilalov Bahadur Onvar oglu, Turizm faaliyystinin tonzimlonmasi,
darslik, Baki, 2006, 280 sah

Soltanova Hoabibs bayramoli qizi, Agakarimov Muzoffor Mehdi
oglu, Babazado Samir Ismayil oglu, Mehmanxana tosorriifati,
darslik, Baki, 2005, 230 sohifo

Olirzayev Bli Qambarali oglu, Aslanova Saids Ismat qiz1, Turizmin
inkisafinin sosial-iqtisadi problemlori, darslik, Baki, 2006, 164 soh
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